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Energiekrise: Fast 60 Prozent der deutschen Mieter fiihlen sich
von ihren Vermietern nicht ausreichend informiert

Wohnungsunternehmen miissen sich strategisch auf Kommunikation
in Krisensituationen vorbereiten

Berlin, 21.11.2022. Uber die Hilfte der Mieter in Deutschland fiihlt sich von ihren
Vermietern nicht ausreichend iiber die Auswirkungen der Energiekrise auf ihre
Wohnnebenkosten informiert. Das ergab eine aktuelle Umfrage von Civey im Auftrag
von Guttmann Communications. 57,2 Prozent der befragten Mieter sehen Defizite in
der Vermieterkommunikation. Zufriedene Kunden sind jedoch eine wichtige Grundlage
fiir Reputation und wirtschaftlichen Erfolg eines Wohnungsunternehmens.

Die Umfrage von Civey zeigt, dass es in der Mieterkommunikation noch deutliches
Verbesserungspotenzial gibt. Mieter wiinschen sich eine klare und transparente
Kommunikation zu den durch die Energiekrise hervorgerufenen Preiserhéhungen. Uber
alle sozialen Gruppen hinweg hat die rechtzeitige, klare und verstandliche
Kommunikation der Preisveranderungen eine hohe Prioritat. Sie erwarten zudem eine
transparente Aufschlisselung der Kosten. Die gute Erreichbarkeit des Vermieters bei
Riickfragen tragt ebenfalls zur Mieterzufriedenheit bei.

Es zeigt sich zudem, dass sich bisher nur wenige Unternehmen strategisch auf die
Kommunikation in diesen Krisensituationen vorbereitet haben. Dies wurde auch in den
Workshops deutlich, die Guttmann Communications in den letzten Wochen in
Wohnungsunternehmen mit Fiihrungskraften, Verantwortlichen fiir Offentlichkeitsarbeit
und Ansprechpartnern fiir Mieteranfragen durchgefiihrt hat.

Die nachsten Monate werden fir Wohnungsunternehmen vor allem auch eine
kommunikative Herausforderung. ,Die richtige Ubermittlung von Informationen kann
der entscheidende Faktor sein, um Verstandnis und Akzeptanz fir notwendige
Malnahmen zu erh6hen”, sagt Henrik Tesch, Geschaftsfiihrender Gesellschafter von
Guttmann Communications. ,,Gleichzeitig tragt gelungene Kommunikation entscheidend
zur Verbesserung von Image und Reputation eines Unternehmens bei. Die rechtzeitige
Vorbereitung darauf ist hier ein wesentlicher Erfolgsfaktor.”
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